
АДМИНИСТРАЦИЯ 
МАРЁВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
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с. Марёво
 
О назначении должностных лиц ответственных                                                                  за осуществление ежедневного, а в течение отопительного периода 
2022-2023 годов круглосуточного принятия и рассмотрения                                                              обращений (жалоб) потребителей по вопросам                                                    надежности теплоснабжения

	На основании постановления Правительства Российской Федерации от 08 августа 2012 года №808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации», согласно пункту 125 Правил, для оперативного рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения: 
1.Назначить заведующего отделом развития инфраструктуры администрации Марёвского муниципального округа Мозгалёву Л.А. ответственным за:
 рассмотрение обращений (жалоб) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения;
 оформление уведомлений о полученных обращениях (жалобах) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения и запросов администрации о возможных технических причинах отклонения параметров надежности теплоснабжения в адрес теплоснабжающей организации и (или) организации управляющей многоквартирным домом;
 оформление ответов на полученные обращения (жалобы) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения;
	приём обращений (жалоб) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения;
своевременное доведение обращений (жалоб) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения Главе администрации муниципального округа;
хранение и своевременное и правильное ведение журнала регистрации жалоб (обращений) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения;
регистрацию и своевременное доведение поступивших документов по рассмотрению обращений (жалоб) потребителей по вопросам надежности теплоснабжения Главе муниципального округа, в адрес теплоснабжающей организации;
при подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынесение теплоснабжающей организации и (или) теплосетевой организации предписания о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий.
3. Определить порядок приёма обращений (жалоб) для регистрации: 
3.1. Ежедневно в рабочие дни с 8 часов 30 минут до 12 часов 40 минут и с 14 часов 00 минут до 17 часов 00 минут письменные и устные обращения (жалобы) – в здании Администрации Марёвского муниципального округа, расположенной по адресу: 175350, Новгородский район, с. Марёво, ул. Советов дом 27 и по телефону 8(816-63) 2-13-65 (доб.6824,6826,6827);
3.2. В отопительный период круглосуточно устные обращения (жалобы) по телефону: 8(81663)2-18-62 (круглосуточно).
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.
5. Опубликовать распоряжение в муниципальной газете «Марёвский вестник» и разместить на официальном сайте Администрации Марёвского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
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Глава муниципального округа                                                      С.И. Горкин
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