ИНФОРМАЦИЯ
              об обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                          муниципального округа за 4 квартал 2023 года
Поступило обращений всего:  –  71 обращение

14 (59-ФЗ), 2 (ПОС), 55 (инцидент)
Вопросы по характеру обращения:

Содержание дорог – 23
Энергоснабжение - 21
Водоснабжение – 7
Благоустройство территорий - 5

Транспорт - 4

Работа служб  округа – 3

ЖКХ – 2

Социальная защита – 1

Физическая культура и спорт - 1

Другие - 4                      
разъяснено – 9 (контроль – 5) ,  удовлетворено – 5, размещены ответы по 57 обращениям  (ПОС, инцидент).
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
в 4 квартале 2023 года
В 4 квартале 2023 года  в Администрацию муниципального округа поступило 14 письменных обращений (4 квартал 2022 – 16).  
8 граждан использовали возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации муниципального округа (раздел «Интернет-приёмная) (в 4 квартале 2022 года – 9).
3 граждан за решением вопросов обращались в Администрацию Губернатора Новгородской области (ремонт подъездных дорог, подъезд к д.Воскресенское, организации доступного въезда в д.Усть-Марёво),  1 гражданин общался в Главное управление МЧС России по Новгородской области по вопросу нарушения прав гражданина со стороны службы ЕДДС.       

          На личный приём к заместителю министра труда и социальной защиты населения Новгородской области в 4 квартале обратилось 3 граждан по вопросам: организации автобусного сообщения до Старой Руссы (госпитализация и выписка из Старорусской ЦРБ,  проблема уехать), оказания содействия в организации доставки лежачих больных специализированным транспортом, высокая цена за оказание  услуг  спец.транспорта, возобновления автобусного маршрут до Старой Руссы, ремонта Храма Успения Пресвятой Богородицы с.Марёво.  
В 4 квартале 2023 года актуальными являлись вопросы:
содержание дорог – 4 (засыпка ям на ул.Советской Армии и установка дорожных знаков, ремонт автодороги общего пользования местного значения д.Дубровка-Бор, расчистка дроги в д.Слатино, уборка снега на подъезде к д.Воскресенское);

благоустройство территорий – 3 (ликвидация дерева возле дома № 37 ул.Советов, ликвидация дерева на придорожной полосе возле дома № 15 ул.Труда в д.Липье, оборудование въезда в д.Усть-Марёво );
электроснабжение – 1 (восстановление уличного освещения в д.Бор);
ЖКХ – 1 (принять меры к собственникам жилья МКД с.Молвотицы, ул.Зелёная);
водоснабжение – 1 (восстановление водоснабжения в п.Первомайский);

 иные:  запрос информации по семье, оплата земельного налога нарушения прав гражданина со стороны службы ЕДДС, ремонт металлического моста в д.Усть-Марёво.

Направлены:  1  обращение для рассмотрения и  направления ответа заявителю в рамках своей компетенции в ГОКУ «Новгородавтодор» (уборка снега на автомобильной дороге Молвотицы-Воскресенское-Заселье), 1 в ФКУ УПРДОР «Россия» (ликвидация дерева на откосе автомобильной дороге в д.Липье).

Направлена заявка в ООО «Автоматизированные системы» на ремонт уличного освещения на территории круга.

Проведена проверка по факту нарушения прав гражданина со стороны службы ЕДДС, указанные нарушения не подтвердились. 

 Решён вопрос: по ликвидации дерева на придорожной полосе после дома № 15 ул.Труда в д.Липье (проведена обрезка нависающих веток),  направлены квитанции заявителю для уплаты земельного налога, проведена расчистка дороги в д.Слатино, направлена запрашиваемая информация по семье (установлена  связь с родственниками).
Даны разъяснения по вопросу: работы служб и организаций, ремонта автомобильной дороги д.Дубровка-Бор, ремонта металлического моста и оборудования въезда в д.Усть-Марёво, установки дорожных знаков на ул.Советской Армии. 
Направлено предостережение собственнику жилья о необходимости вставить оконные блоки в кв.13 дома № 11 ул.Зелёная с.Молвотицы с целью недопущения разрушения многоквартирного дома.

         Через платформу обратной связи (ПОС) поступило 2 обращения (водоснабжение, благоустройство территории).
  В 4 квартале 2023 года назначены инциденты по 55 обращениям:
         энергоснабжение – 20 обращений;

         содержание дорог - 19 обращений;

         водоснабжение – 5 обращений;

         транспорт – 4 обращения;
         работа служб округа – 3 обращения;
    благоустройство территории  - 1 обращение;
         ЖКХ – 1 обращение; 
социальная защита – 1 обращение;

физическая культура и спорт – 1 обращение.
Остаётся на контроле: ликвидация аварийного дерева возле дома № 37 ул.Советов, работы по спиливанию дерева запланированы на 2024 год, ремонт автомобильной дороги д.Дубровка-д.Бор запланирован на 2024 год, ремонт въезда в д.Усть-Марёво (2 квартал 2024 года), ремонт моста в д.Усть-Марёво (2024 год), водоснабжение п.Первомайский, оборудование общественного колодца в д.Быково.
                   ______________________________________________
