ИНФОРМАЦИЯ
              об обращениях граждан, поступивших в Администрацию

                          муниципального округа за 2025 год
Поступило обращений всего:  –  56 обращений
Вопросы по характеру обращения:
Благоустройство территорий – 11
ЖКХ и водоснабжение – 8

Сохранность автомобильных дорог - 5

Управляющие компании - 5

Земельные отношения - 4

Воинские захоронения, мемориалы – 4
Предоставление жилого помещения – 4
Газоснабжение - 3

Транспортное сообщение – 2
Уличное освещение – 2
Работа учреждений округа – 1

Градостроительство - 1

Другие - 6                

разъяснено – 46, удовлетворено - 10, на контроле – 3
Информация о количестве и характере обращений граждан, 

поступивших в  Администрацию муниципального округа
за 2025 год
За 2025 год в Администрацию муниципального округа поступило 37 письменных обращений, из них 6 граждан использовали возможность направить обращение в адрес руководства электронной почтой на сайт Администрации муниципального округа (раздел «Интернет-приёмная до 30 марта 2025 года). 

1 гражданин направлял обращение через платформу обратной связи.

За 2025 год рассмотрено 16 обращений от граждан, которые обращались:

9 - в Администрацию Губернатора Новгородской области по вопросам: ремонта моста в п.Первомайский, благоустройства территорий возле заброшенных домов, улучшения жилищных условий ветерана ВО, неудовлетворительного состояния воинского захоронения в д.Любно, сохранности автомобильных дорог (3), использования природных ресурсов,  земельного спора в отношении недвижимости в д.Заселье; 

3 -  к Президенту Российской Федерации в ходе проведения 19 декабря 2024 года ежегодной пресс-конференции Президента Российской Федерации с элементами прямой линии по вопросам: предоставления жилого помещения (улучшения жилищных условий), аренды земли, неисправной системы канализации в д.19 по ул.Комсомольской, неудовлетворительного состояния дорог в районе, о нехватке врачей и учителей;
 2 - в Прокуратуру Марёвского района по вопросу: газоснабжения населения округа, законности строительства здания по ул.Советов, д.31 с.Марёво;
 2 - в управление Росреестра Новгородской области по вопросу: передачи жилья в муниципальную собственность в с.Велилы, формирования земельного участка  ул.Молодёжная, с.Марёво.
          На личный приём к министру труда семейной и социальной политики населения Новгородской области в 2025 году обращались 8 граждан по вопросам: с жалобой на врача отделения онкогематологии НОДКБ на неотправленные анализы в Москву в институт Рогачёва; не оказание услуг УК «Жилищник»; об оказании материальной помощи для прочистки стояков печного отопления; о выплате по программе «Молодая семья; ремонта Храма в с.Марёво», ремонта стационарного отделения Марёвской ЦРБ; об отсутствии жизненноважных вакцин в ГОБУЗ «Марёвская ЦРБ», о выплате молодой семье на приобретение жилья.
Прокуратурой Марёвского района совместно с Главой муниципального округа проведён личный приём членов семей участников специальной военной операции по вопросам обеспечения защиты прав участников СВО и членов их семей, обратились 2 граждан.
В 2025 году актуальными являлись вопросы:
          благоустройство территорий – 11 (ремонт моста в п.Первомайский, благоустройство территорий возле заброшенных домов в п.Первомайский, ремонт лавы через р.Белка (2), ликвидация борщевика Сосновского, ликвидация дерева возле дома № 3 ул.Степная, подтопления жилых территорий ул.Тихая, Труда, Полевая, Пионерская, обустройство дороги к гражданскому кладбищу, ликвидация дерева возле дома № 15, ул.Приозёрная, ликвидация опоры связи у дома № 9,  ул.Новая, с.Марёво);

           ЖКХ и водоснабжение – 8 (о признании жилого помещения непригодным для проживания, об оказании содействия в ремонте крыши, улучшение жилищных условий, восстановление водоснабжения на ул.Поселковой, д.6,  подключение к сетям центрального водоснабжения д. 128 ул.Советов, проведение текущего ремонта ООО «Жилищник» в д.37 ул.Советов, с.Марёво; ремонт канализационной системы в д.19, ул.Комсомольская, с.Марёво; подключение жилого дома ул.Комсомольская, д.33 к центральной системе водоснабжения);

          сохранность автомобильных дорог - 5 (подсыпка дороги гравием с.Молвотицы, ул.Речная, Зелёная, хуторская, приведения в нормативное состояние дороги на д.Быково, д.Горное-Шерякино, подсыпка ям после ремонта дороги в 2024 году на ул.Сов.Армии; подсыпка дороги на ул.Новая, д.Н.Русса);

          Управляющие компании – 5 (текущий ремонт и содержание МКД № 21, ул.Комсомольская, перерасчёт за невыполненные работы УК «Жилищник; ремонт печного стояка в МКД № 5 ул.Советов, частичный перерасчёт за не выполненные работы УК «Жилищник»; ремонт подвала и крыши над кв.№ 4 ул.Новгородская, д.Седловщина; о замене двери, оказание услуг ненадлежащего качества в МКД № 25 УК «Жилищник»; перерасчёт за невыполненные работы УК «Жилищник» в МКД № 23);
           земельные отношения - 4 (земельный спор в отношении недвижимости,  самовольный захват земли в д.Рудаково, формирования земельного участка  ул.Молодёжная, с.Марёво. аренда земли для сельскохозяйственного назначения);

предоставление жилого помещения – 4 (улучшение жилищных условий,  предоставление жилого помещения по договору социального найма (2), улучшение жилищных условий пенсионера-инвалида);
          воинские захоронения, мемориалы - 4 (неудовлетворительное состояние воинского захоронения в д.Любно, поиск места захоронения участника ВОв – 2, восстановление забытых фамилий о погибших на новом памятнике воинского захоронения с.Велилы);
газоснабжение – 3 (газоснабжение населения округа баллонным газом, приобретение и обмен газовых баллонов); 

          транспортное сообщение – 2 (возобновление автобусного маршрута или предоставление услуг социального такси для жителей отдалённых деревень Василёвщина-Островня-Великуша);

           уличное освещение – 2 (восстановление уличного освещения в д.Латкино;  у дома 12 на ул.Пролетарской с.Марёво);

          работа учреждений округа – 1 (изменение времени работы библиотеки с.Молвотицы).
градостроительство – 1 (законность строительства здания по ул.Советов, д.31 с.Марёво)

Иные - 6: водоотведение, использование природных ресурсов, деятельность органов местного самоуправления, социально-экономическое положение округа (неудовлетворительное состояние дорог в округе, нехватка врачей и учителей, передача жилья в муниципальную собственность).
Направлены 23 обращений для рассмотрения и направления ответов заявителям в рамках своей компетенции: 6 - ООО «Жилищник», 3 - ГОКУ «Управление автомобильных дорог Новгородской области «Новгородавтодор», 3 - в Военный комиссариат Демянского и Марёвского муниципального округа Новгородской области, Демянское автотранспортное предприятие - 2; ООО «Марёвский водоканал» - 3; ОБУСО «Марёвский КЦСО» - 2; филиал в Новгородской и Псковской областях ПАО «Ростелеком» - 1, НОО «Поисковая экспедиция «Долина» памяти Н.И.Орлова - 1, СНКО «Региональный фонд», ГОБУЗ «Марёвская ЦРБ» - 1, Министерство здравоохранения Новгородской области – 1.
Направлено требование в подрядную организацию ООО «НОВСТРОЙТЕХ» для устранения нарушений после ремонта дороги по ул.Советской армии в 2024 году, работы по грейдированию дороги проведены 30.03.2025.
Решены вопросы: проведено обследование жилого дома в д.Новая Деревня, д.9, жилой дом признан пригодным для проживания, проведено контрольно-надзорное мероприятие, в ходе которого установлено,  что земельные участки в д.Рудаково, находятся в собственности, фактов самовольного захвата земельных участков не установлено,  ремонта автомобильной дороги Новая Русса-Дубровка-Бор, на которой имеется мостовой переход через р.Белка, по восстановлению колонки для водоснабжения возле дома № 128 по ул.Советов, по ремонту моста в п.Первомайский, приведена в нормативное состояние дорога на д.Быково, Горное-Ширякино, обеспечения баллонным газом, ликвидации дерева по ул.Степной, д.3, грейдирования дороги по ул.Новая, д.Новая Русса, ул.С.Армии, с.Марёво, ПАО «Ростелеком проведено укрепление опоры связи на ул.Новая, д.9 железобетонным столбами, по ремонту крыши в доме № 40 ул.Советов, с.Марёво, обустроена дорога к гражданскому кладбищу (проведено скашивание травы, подсыпка и выравнивание дороги).
Даны разъяснения по вопросу:  работы педиатрической службы Марёвской ЦРБ и организации оказания медицинской помощи; возможности получения улучшения жилищных условий, а именно необходимости предоставления соответствующего пакета документов, благоустройства территорий возле заброшенных домов (проведено выездное обследование заброшенных территорий на ул.Лесной, п.Первомайский, установлены собственники, для организации работы по приведению в порядок территорий), водоотведения воды в границах участка собственника ул.Пионерская, о возможности предоставления специализированной транспортной услуги "Социальное такси" отдельным категориям граждан, обмена и замены неисправных газовых баллонов, об организации осуществляющей реализацию газа в баллонах на территории муниципального округа, предоставления жилого помещения по договору социального найма, предоставления сведений на участника Великой Отечественной войны, подключения жилого дома к центральным сетям водоснабжения,  изменения времени работы Молвотицкой библиотеки,  ликвидации дерева на ул.Приозёрной, возле д.15., аренды земли для сельскохозяйственного назначения.

Проведено выездное обследование земельного участка на ул.Поселковой. Собственнику участка выдано предписание об устранении нарушений обязательных требований (ликвидация борщевика Сосновского).
Остаётся на контроле: работы по восстановлению уличного освещения в д.Латкино включены в план мероприятий на 2026 год, ремонт канализационной системы в д.19 по ул.Комсомольской, ликвидация берёзы на ул.Приозёрной, д.15 (дерево включено в  перечень деревьев, подлежащих санитарному сносу (обрезке) на территории муниципального округа на 2026 год), подключение к центральным сетям водоснабжения д.33 по ул.Комсомольской на 2026 год.
                   ______________________________________________
